





Dynamic Services fur SAP

Neuverhandlung innerhalb der dedi-
zierten Betriebsform sind 26% Ein-
sparpotential moglich. Bei Wechsel
auf eine dynamische Betriebsform
sogar 33%.

= Insourcing:
In der Realitat nur in Ausnahmefal-
len vorkommend mit einem Potential
von 20%.

Auch wenn die Potentiale den maxima-
len durch die Studienteilnehmer beleg-
ten Wert darstellen, so zeigen diese,
dass das durch einen Wechsel induzier-
te Potential bedeutend ist.

EINSATZFAHIGKEIT

Generell sind alle drei Betriebsvarian-
ten praxiserprobt und ohne Probleme
nutzbar. Nach Einschatzung von VMS
wird sich mittelfristig (binnen
24-36 Monaten) der Anteil
der Virtualisierung auf-
grund der genannten
Vorteile erhdhen. Hin-
zu kommt, dass diese
Betriebsform noch
weiteren Spielraum
far Optimierungspo-
tential hat, wahrend
die beiden é&lteren
Betriebskonzepte als
weitgehend ausge-
reizt gelten kdnnen.

Mehr
Spielraum
far
Optimie-
rung

Voraussetzungen fur eine

solche Verbesserung sind
der Aufbau von Erfahrung fur

das Tuning der Verbindung zur Da-
tenbank und die Beschleunigung der
Zeittaktung innerhalb derer Ressour-
cen dynamisch zur Verfugung gestellt
werden kdnnen. VMS erwartet hier im
Laufe der néachsten 24 Monate deut-
liche Fortschritte in der Abstimmung
zwischen Hardware, Virtualisierungs-
Software und Anwendungen.

Von Bedeutung ist dabei, dass Kunden,
die ihre Systeme in einer solchen virtu-
alisierten Umgebung betreiben lassen,
von diesen Fortschritten proftieren,
ohne ihre Anwendungen verandern zu
mussen. Ganz im Gegenteil kommt
die Dynamisierung der von SAP immer
weiter getriebenen Entwicklung von
Systemen mit spezieller Funktionalitat
(ERP, BW, CRM, SRM, PI, Portal) ent-
gegen. Diese ,Vermehrung“ von Sys-
temen lasst sich in einer virtualisierten
Umgebung deutlich leichter verkraften,
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Grafik 5: Methodik des VMS DNA-level Benchmark Verfahrens
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als in einem RZ-Konzept mit dedizierter
Hardware.

Das Konzept, IT-Leistung dynamisch
zur Verfuigung zu stellen, fuhrt zwei po-
sitive Elemente von Eigenbetrieb und
Outsourcing zusammen: Die Nutzung
von Skaleneffekten und Risikominimie-
rung durch Outsourcing und die Flexibi-
litat der IT, die Ublicherweise eines der
wesentlichen Argumente fir Eigenbe-
trieb ist.

77 ,Um die gesamte Bandbreite die-
ser Vorteile realisieren zu kdnnen, ist es
aber wichtig nicht nur die Technik son-
dern die gesamte Geschéaftsbeziehung
zum Dienstleister zu fexibilisieren“, so
Ralph Treitz, Geschéaftsfihrer bei VMS.
»Nur wenn die Leistungsvereinbarun-
gen eine variable, zeitnahe Gestaltung
des SAP-Systems zulassen, kann ein
hoher Optimierungsgrad erreicht und
die technischen Mdéglichkeiten voll aus-
geschopft werden. Nur so entsteht aus
dynamischen Systemen eine dynami-
sche L&sung.*

Mehr zum Thema DNA-Level Bench-
marking, die Methode, Funktionswei-
se und Ergebnisse fnden Sie unter:
WWW.VM-s.com
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