56

COMPUTERWOCHE 11/2007

SAP-Betrieb: Die Preise purzeln

Unter finanziellen Gesichtspunkten gibt es keine Alternative zum Outsourcing.
Preisentwicklung der SAP-Betriebsmodelle

VON RALPH TREITZ*

iir den Betrieb von SAP-

Software gibt es drei Mog-

lichkeiten: Die nach wie

vor gingigste Lésung ist

der Eigenbetrieb. Hier lie-
gen alle Zustindigkeiten - von
der Hardware bis zur Anwender-
betreuung - in der Verantwor-
tung des Anwenders. Die zweite
Variante, die IT als eigenstdndi-
ge Tochter auszugliedern und
ihr den SAP-Betrieb zu iiber-
geben, verliert dagegen immer
mehr an Bedeutung. IT-GmbHs
miissen sich hiufig so stark nach
den Vorgaben der Muttergesell-
schaft richten, dass es ihnen
schwer fillt, einen hohen Indus-
trialisierungsgrad zu erreichen.
In dieser Hinsicht gut aufgestellt
sind externe IT-Dienstleister, die
nicht geschéftsnahe Bereiche -
Rechenzentrumsbetrieb, SAP-
Systembetrieb und SAP-Basis-

.. ‘u -
Hier lesen Sie ...
* Wie sich die Preise fiir ver-
... schiedene Modelle des SAP-
_ Betriébs in den letzten Jah-
ren entwickelt haben; ‘
# warum das Auslagern heute
die mit Abstand die billigste
- Variante ist; ‘
# welche Vorteile das SAP-Qut-
" sourcing sonst noch bietet;
4 und warum der Mittelstand
trotzdem noch nicht auf die-
sen Zug aufgesprungen ist.

betreuung - im Kundenauftrag
tibernehmen. Dariiber hinaus
bietet dieses dritte Betriebsmo-
dell handfeste Kostenvorteile.

Grundsitzlich ist es schwer zu
ermitteln, wie sich die Preise fiir
die drei Varianten in den letzten
Jahren entwickelt haben. Die
unterschiedlichen Anforderun-
gen der einzelnen Systeme las-
sen direkte Vergleiche kaum zu.
Auch klassische Vergleichsgro-
flen wie Key-Performance-Indi-
katoren (KPIs) sind zu ein-
dimensional und starr, um die
Komplexitit der Systeme hinrei-
chend zu erfassen. So legt der
weit verbreitete KPI ,Kosten
pro aktiven Nutzer hédufig den
Schluss nahe, Outsourcing sei
teurer als Eigenbetrieb. Dies
liegt jedoch vor allem daran,
dass der IT-Dienstleister in der
Regel alle Kosten offen benennt,
wihrend interne Betrachtungen
viele Variablen unberticksichtigt
lassen, die die Gesamtkosten
wesentlich beeinflussen - etwa
Qualitédtsfaktoren wie Verfiigbar-
keit.
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Angeslchts des Prelsverfalls bei externen Services Ist es heute
wesentlich kostengiinstiger, den SAP-Betrleb auszulagern.

Eine Analyse von rund 1000
SAP-Installationen zeigt viel-
mehr, dass das Preis-Leistungs-
Verhiltnis der SAP-Outsourcing-
Anbieter in den vergangenen
Jahren immer besser geworden
ist. Basis der Untersuchung ist
die Kombination aus einer sta-
tistischen Skalenanalyse und ei-
nem Extremwertverfahren, iiber
die sich die Struktur und Dyna-
mik der Systeme exakt nachbil-
den lassen. Erkennbar ist der
Preisverfall an der Abweichung
vom Best-Practice-Wert, der sich
ergibt, wenn man in allen Sys-
tembereichen den jeweils effi-
zientesten Marktteilnehmer zum
Mafistab nimmt. Demnach ha-
ben sich die Preise fiir den SAP-
Betrieb seit 2004 sehr unterschied-
lich entwickelt: Der Eigenbetrieb
war damals mit durchschnittlich
19 Prozent iiber der Bestleistung
am teuersten.

Outsourcing am giinstigsten

Die Preise von IT-Téchtern lagen
mit 18 Prozent nur knapp da-
runter. Am giinstigsten war schon
damals das SAP-Auslagern mit
durchschnittlich 14 Prozent iiber
dem Mafistab. Heute sind die IT-
Tochter am wenigsten effektiv
(17 Prozent teurer als Best Prac-

tice), der Eigenbetrieb hat sich .

auf 16 Prozent leicht verbessert.
Den grofiten Sprung auf nur sie-
ben Prozent iiber dem Best-
Practice-Wert hat jedoch das
Outsourcing-Modell geschaftt.
Betrachtet wurden dabei die
Gesamtkosten fiir den SAP-Be-
trieb - also inklusive der nicht
ausgelagerten Bereiche. Bei ei-
ner Analyse der Bereiche, die
tatsdchlich an den Outsourcing-
Anbieter tibergeben wurden -
Hardware, SAP-Betrieb und
SAP-Basisbetreuung - ndherten
sich die externen Dienstleister
sogar von 19 Prozent (2004) auf

heute sechs Prozent an die Best-
leistung an. Hinzu kommt, dass
sich der Best-Practice-Wert in
diesem Zeitraum ebenfalls ver-
billigt hat obwohl die SAP-Syste-
me funktionsreicher geworden
sind und Ofter gegen neue Re-
leases ausgetauscht werden.
Der Blick auf eine standardi-
sierte und anonymisierte SAP-
Landschaft, auf die die Daten
der Benchmark-Basis angewandt
wurden, verdeutlicht diese Ent-
wicklung (siehe Grafik ,Preis-
entwicklung der SAP-Betriebs-
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Betrachtet man nur dle ausgela-
gerten Bestandteile, werden dle
Kostenvortelle noch deutlicher.

modelle”): 2004 hitte der Eigen-
betrieb im Durchschnitt 214200
Euro pro Monat gekostet, 2006
wiren es 208800 gewesen. IT-
Tochter hitten die Leistungen
damals fiir 212 400 und heute
fiir 210 600 Euro erbracht. Der
grofite Preisverfall ist jedoch
beim Outsourcing zu beobach-
ten: Fiir die in der Beispielkon-
figuration anfallenden Services
verlangten IT-Dienstleister vor
zwei Jahren noch 205200 Euro
monatlich. Heute sind es laut

VMS-Berechnungen 192600 Euro,
also sechs Prozent weniger.

Noch deutlicher werden die
Kostenvorteile bei einer aus-
schlieslichen Betrachtung der
ausgelagerten Bestandteile: 2004
hitte ein externer IT-Dienstleis-
ter fiir SAP-Betrieb und SAP-
Basis monatlich 83300 Euro be-
rechnet. 2006 waren es nur noch
74200 Euro und damit elf Pro-
zent weniger (siehe Grafik ,,Out-
sourcing-Preise”). Allein wegen
des Preisverfalls hitte das Aus-
lagern also 109200 Euro pro Jahr
gespart. Noch beeindruckender
ist der Vergleich zum Eigen-
betrieb: Bei einem Gesamtvolu-
men von rund 200000 Euro hit-
te ein Outsourcing-Anwender
etwa 16 200 Euro pro Monat we-
niger ausgeben miissen.

Starker Preisverfall

Es gibt mehrere Griinde fiir die-
se Entwicklung. Einerseits hat
sich der Verfall der Hardware-
preise auch auf die Angebote
der externen Dienstleister aus-
gewirkt - zumal die Personal-
kosten nicht gestiegen und die
Hard- und Software leistungs-
fahiger geworden sind. Auch
verbesserte  Virtualisierungs-
moglichkeiten und die zuneh-
mende Konsolidierung der Sys-
teme sparen Geld. Generell
spiegeln sich die Verbesserung
der Prozesse und die dadurch
erzielten Effizienzsteigerungen
in der Preisentwicklung wider.
Zwar profitieren davon auch An-
wender, die ihre SAP-Systeme
selbst betreiben. Angesichts der
zunehmenden Konkurrenz im
Outsourcing-Markt und dem
damit verbundenen Preisverfall
wirken sich diese Vorteile beim
Auslagern jedoch schneller und
stirker aus.

Mittelstand lagert kaum aus

Angesichts der enormen Preis-
vorteile ist es nicht verstdndlich,
warum bislang fast ausschlief3-
lich grofie Konzerne ihren SAP-
Betrieb ausgelagert haben. Ge-
rade mittelstandische Anwender
sind fiir diese Strategie geradezu
pradestiniert: Hier sind stan-
dardisierte IT-Umgebungen fiir
den SAP-Betrieb sehr verbreitet,
die sich in der Regel leicht in die
vorhandene Infrastruktur inte-
grieren lassen und keine aufier-
ordentlichen Investitionen ver-
ursachen.

Die Zuriickhaltung des Mittel-
stands liegt zum einen daran,

dass viele IT-Manager das Re-
chenzentrum nach wie vor als
Kernkompetenz betrachten, die
sie nicht gern in fremde Hénde
geben.

Fehlendes Prozessdenken

Hinzu kommen praktische Griin-
de: Wer auslagern will, muss ge-
nau definieren, welche Leistun-
gen er erwartet. Um die Anfor-
derungen spiter anhand von
Service-Level-Agreements (SLAs)
tiberpriifen zu koénnen, bedarf
es zudem einer genauen Be-
schreibung der entsprechenden
Prozesse. Fiir diese aufwindige
Arbeit fehlt es mittelstindischen
Firmen aber hiufig an Personal
und Know-how. Viele Aufgaben
werden hier noch auf Zuruf erle-

digt.

Beispiel-
konfiguration

System: R/3.

Archltektur: dreistufig: Ent-
wicklung, Qualitatssicherung,
Produktion.

Anzahl Mandanten: einer.
Release: 4.6C.

User: 2.500.

Module: breite Nutzung, vor-
wiegend Fl, CO, SD, MM, LO,
etwa 20 Prozent Eigenentwick-
lung. Nicht: HR, PM, PR
Antwortzelt: durchschnittlich
800 Millisekunden pro Dialog-
schritt.

Verfiigbarkelt: 99,5 Prozent
pro Monat.
Hochverfugbarkeit: ja.
Datenbankgrofe: 750 GB.

Ohne ein fundiertes Prozess-
denken kann das Auslagern des
SAP-Betriebs nicht funktionie-
ren. Auch wenn die Outsour-
cing-Strategie unzureichend oder
schlecht definiert ist, kann das
den Anwender teurer kommen
als ein gut gefiihrter Eigenbetrieb.
Angesichts der enormen Kosten-
vorteile, die das Auslagern bie-
tet, lohnt sich die Miihe jedoch.
Und nicht zuletzt erdffnet das
Auslagern dem Kunden auch die
Aussicht auf Qualitdtsverbes-
serungen: Speziell in puncto IT-
Sicherheit, Verfiigbarkeit und
Skalierbarkeit kann ein Mittel-
stindler im Eigenbetrieb nicht
das Niveau erreichen, das ihm
ein externer Dienstleister zu ver-
gleichbaren Kosten bietet. (sp) ¢
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