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Werkzeuge vermessen die Performance von Ablaufen in der Logistik

Benchmarking fur Lieferketten

wDas Prozesswissen spiegelt sich im IT-System*, argumentiert Ralph Treitz, Griinder des SAP-Optimierers
VMS. Mit einer Art elektronischem Horrohr, das Engpésse in der Datenverarbeitung aufspiirt, will der Con-
sulter ineffiziente Ablidufe in der Lieferkette aufdecken.

Der Performance-Vergleich von Supply Chains erscheint
auf den ersten Blick einfach: Man messe Umschlagshau-
figkeit und Liefertreue der Waren — und schon weif3 der
Entscheider, ob das eigene Unternehmen besser oder
schlechter arbeitet als der Konkurrent. Unklar bleiben hier-
bei jedoch die Griinde flr die Verweildauer in den verschie-
denen Produktionsstadien. Festzustellen, dass etwas nicht
optimal ablduft, ist zudem nur der erste Schritt. Viel wich-
tiger ist herauszufinden, welche Prozessschritte im Detail
schlecht funktionieren. Klassische Optimierungsversuche
im Bereich Supply Chain Management lassen diese Uber-
legungen haufig aufsen vor.

Mit Werkzeugen wie SAPs Advanced Planner and Opti-
mizer (APO) lasst sich eine Lieferkette optimieren. Doch
diese Tools bergen auch Gefahren: Bei einem amerikani-
schen Hardware-Spezialisten hatte ein Optimierungs-Tool
in einer Phase starken Wachstums bei
jeder Position Sicherheitspuffer ein-
gefuhrt, um die Lieferfahigkeit zu ga-
rantieren. Diese Puffer wurden mit ‘
der Zeit weiter erhoht. Als die Nach- =
frage auf ein normales Niveau zuriick- f“‘n,> .
fiel, tirmte sich der Lagerbestand auf KIS
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Wie VMS-Benchmarking im Detall
ert, erklart Ralph Treitz
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und Bestande im Wert von zwei Milliarden US-Dollar
mussten abgeschrieben werden. Generell leiden Optimie-
rungs-Tools wie SAP APO darunter, dass sie bei der Einflih-
rung an den Status Quo angepasst werden. Andern sich
die Bedingungen, bleibt haufig das Nachjustieren aus.

Beim Optimieren einer Lieferkette sollten die Prozesse in
den Mittelpunkt riicken. Ein Uberblick Uber die IT-seitigen
Voraussetzungen gehort dazu, aber man muss sich eben-
so darlUber klar werden, an welchen Stationen aus wel-
chem Grund besonders haufig Probleme auftreten.

Eine Basis fur derartige Erkenntnisse liefert die detaillier-
te und langfristige Vermessung dynamischer Prozesse.
Wer lange genug ein Horrohr ans IT-System legt, der wird
auch Optimierungspotenzial entdecken. Bislang werden
beim Supply Chain Management oft vereinfachende
Kennzahlen wie Lagerkosten oder Bestdnde herangezo-
gen. Diese bilden jedoch die Komple-
xitat einer Lieferkette kaum ab. Nur
wer die Abhangigkeiten aller Faktoren
aufzeigen kann, findet eine Grund-
lage flr kiinftige Verbesserungen.

Ralph Treitz, Griinder
und Geschaftsfihrer VMS/if
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IT-Parameter decken holperige Ablaufschritte auf
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Die Best Practice-Analyse von VMS geht liber klassische Kennzahlen hinaus. Bei der Vermessung des IT-Systems
werden nicht nur Lagerumschlag und Durchlaufzeit, sondern auch Parameter wie rechtzeitige Bereitstellung
der Daten und Planungshorizont erfasst. Benchmarks geben dann Hinweise auf Optimierungspotenziale. — jf



