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ZENTRALISIERTE SAP-LANDSCHAFT VON TRUMPF MUSS DIE INTERNATIONALISIERUNG STEMMEN

AUS SCHWABEN IN
DIE WEI'TE WELT

Wer deutsche Vorzeigeunternehmen sucht, kommt am Maschinenbauer Trumpf nicht vorbei. Mit den Bereichen Werk-
zeugmaschinen/Elektrowerkzeuge, Lasertechnik/Elektronik und Medizintechnik konnte die Trumpt-Gruppe ihren Um-
satz in den vergangenen zehn Jahren vervierfachen, Mit mittlerweile 1,6 Milliarden Euro Jahresumsatz ist aus dem
schwibischen Mittelstindler ldngst ein global operierendes Unternehmen geworden. Als Folge der verstarkten inter-
nationalen Ausrichtung ergeben sich auch neue Herausforderungen an die Organisation der hausinternen IT-Infra-
struktur. Dr. Simone Rehm, als ClO des Unternehmens Leiterin der Hauptabteilung IT und Prozesse, bringt dabei
effizienten Ressourceneinsatz und hohe Qualitat unter einen Hut. Geholfen hat ihr ein unabhéngiger Benchmark des

SAP-Optimierungsspezialisten VMS.

Ein Schwerpunkt der Trumpf-Gruppe sind Werkzeuge fur die Laserbearbeitung

Br:i Trumpf ist vieles niche so, wie es
auf den ersten Blick erscheinen mag,
Schon die schwammige deutsche Be-
zeichnung  Mittelstand ™ wird dem Uneer-
nehmen kaum gerechr. Denn Trumpf ist
Eingst ein Global Player mit Tochrer-
gesellschafren in 25 Lindern und Pro-
dukrionsscitten in derer sieben, beschif-
ngt weloweit 6,500 Mitarbeiter und gab im

Jahr 2006 120 Milhonen Euro fiir For-
schung und Encwicklung aus, Das ist
mechr als manch anderer Mitrelstindler
Uimsare ausweisen kann. 5o sind naciitlich
auch die Herausforderungen an die 1T
von intermationalen Anspriichen gepriige,
Mit der zunchmenden Expansion von
Trumpf in neve Mirkte wachsen auch
die Anforderungen an das Ressort von

[r. Simone Rehm, Im Geschilfrsjahr
2005/06 erhtthte das Unternehmen seine
Investitionen um sage und schreibe 75
Prozent auf nun 89 Millionen Euro. Auch
I'T-Investtionen gehiiren zu diesem Aus-
zabenblock.

Standardisierung und
Internationalisierung im Fokus

Im Zentrum der I'=Scrategie stiehen bei
Trumpf derzeit dic Themen Standar-
disierung und Internationalisierung. Eine
wesentliche Rolle spielt dabei , SAP Rf3*
als gruppenweit zentrales Enterprise-Res-
spurce-Planning-System (ERP-System).
Meben allen Produktionsgesellschaften
sind dort auch die neun grisBeren Lan-
desgesellschafien abgebilder. Lediglich
fiir Taiwan wurde ein scparates SAP B/f3
aufgeserzr, Die anderen 22 Gesellschaften
finden sich in einem Einmandanten-
system mit einem Buchungskreis je
Gesellschaft wieder. Evwa 3,000 aktive
User beviilkern die SAP-Landschaft, sie
sprechen und schreiben sechs verschie-
dene Sprachen: Deutsch, Franzisisch,
Englisch, Spanisch, lwalienisch und
Tschechisch. 1,2 Millionen Transakrio-
nen pro Tag muss das System so verar-
beiten, dafiir sind fiinf Server im zentralen
Rechenzentrum veranowortlich. Dorr wer-
den auch die Informatonen in ener 1,2

Terabyre groBen Datenbank abgelegr. ¢
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U fiir das internanonale Wachstum der
Trumpf Gruppe gur geriister zu sein, licB
Dr. Rehm die SAP-Landschaft von dem
unabhiingigen Benchmarker VMS auf
Herz und Nieren priifen. ,, Trumpf steht
fiir Highteeh und Qualitic”, fasst VMS-
Geschiiftsfithrer Ralph Treire das Er-
gebnis zusammen. . Das gilt auch und
inshesondere fiir die I Fir die mo-
mentanen Herausforderungen ist das
SAP-R/3-Svstem zwar cher grobziigig
gestalter™, resitmiert Treirz, fiige aber
hinzu: ,Aufgrund der Expansionsge-
schwindigkeit und der zunchmenden
internationalen Ausrichtung kiinnten die
Kapazititen jedoch bald knapp werden.®
Dessen ist sich auch Dir. Rehm bewusst,
weshalb der Heidelberger Optimierer
ihr vor allem konkrere Hinweise liefern
sollte, wie das vorhandene Svstem effi-
zienter genutzt werden kann,

Die gesamue SAP-Infrastrukeur ist bei
Trumpf zentral in Deurschland angesie-
dele. Das bringe selbstverstindlich so-
wohl Vor- als auch Nacheeile mirt sich.
Unverzichtbar ist dabei die Tarsache,
dass Trumpt ihr SAP-System ausgelagen
hat. 24 Stunden am Tag, siecben Tage in
der Woche werden die Hardware und
die Basiskomponenten von einem ex-
ternen  Dienstleister betreur. ,Die
Herausforderung ist naciirlich, ein hohes
Betreuungsniveau auch fiir die aus-
Lindischen Anwender 2u gewihrleisten™,
weill Ralph Treire. . In Deutschland ise
der Service von Trumpf hervorragend.
Dank der Rundum-Betreuung ist ge-
withrleistet, dass auch bei Stirungen, die
aulierhalb der iiblichen Arbeitszeiten in
Deutschland aufrreren, jederzeir sofor
eingegriffen und der Betrieb im Ausland
aufrechrerhalten werden kann, Denn die
Gefahr eines zentralen Systems bestehr
selbsoverstindlich dann, dass Fehler im
Rechenzentrum weltweite Auswirkun-
gen haben. Sollte das System komplere
ausfallen, kann keiner der 6,500 Mitar-
beiter mehr mit SAP arbeiten.

Aufwand senken,

Betrieb perfektionieren

Doch auch die positiven Aspekte diir-
fen nichr auler Achr gelassen werden.
S0 miissen systemnahe Umstellungen
nur einmal durchgefiihre werden - ein
unschiitzbarer Voreil beispielsweise beim
Einspielen von Patches. Auch ber vor-
pelagerten Tests sinkt der Aufwand, da
diese filr das gesamte System nur ein
cinziges Mal durchgefithrt werden miis-
sen. Anbindungen von Drittsystemen

milssen cbenfalls nur einmal umgeserzt
werden, Dr. Rehm finder diese Angu-
mente zugkriftig und ist deshalb auch
von der Srrukrur ihrer I'T-Landschaft
fiberzeugt. Und doch konnte VMS ihr
noch einige Anregungen geben, den Be-
trich zu perfekuionicren.

«Der Anteil der Softwarckosten war in
unserem System eher zu hoch®™, erinnert
sich Dr. Rehm an die Zeit vor dem
Benchmarking, Insgesamt lagen die
Kosten filr die SAP-Landschaft bei
Trumpf 12 Prozent liber Best-Practice -
cigentlich kein schlechrer Wert, findet
auch Tremtz, Grilere Potenziale waren
dank des sehr rigiden Controllings bei
Trumpf nicht zu finden™,

Vor allem ein stringenteres Application-
Management regre Treitz an. Schnell
war den Opomierern aufgefallen, dass
am System hiufig Anderungen im lau-
fenden Berrieb durchgefiihrt wurden.
Mittlerweile wurde eine Releaseplanung
emgefithre und Parches werden zuniichst
gesammelt, ehe sie ein bis zwei Mal im
Jahr eingespielt werden. Jeweils ein
Sonntag im Monatr dient als fixes
Warrungsfenster. Die Beeintrichrigun-
zen in der tiglichen Arbeit konneen auf
diesem Wege deutlich verringert wer-
den. Das freur die Murzer, aber auch Dr.
Rehm. . Unsere bisherige Vorgehens-
weise, Patches dann einzuspielen, wenn
sie fertig waren, ist im Zuge der fort-
schreitenden Internanonalisierung niche
mehr zeitgemdB®, zeigr sie sich selbst-
kritisch. Die bisherige Vorgehensweise
wurde also ziigig abgelist,

Unternehmen im Umbruch

Und so befindet sich Dr. Rehms Aufga-
benbereich weiter im Umbruch = wie
das ganze Unternchmen. Die Hardware
soll weiter konsolidiert werden, auch die
Schnirestellen zur Anbindung externer
Anwendungen werden derzeir verein-
heitlicht, Immerhin 42 Personen stark
ist das Team, das im Trumpf-Sramm-
haus das SAP R/3 und die angrenzen-
den Komponenten betreut und weiter-
entwickelt. In allen griberen Produk-
vonsniederlassungen gibr es zudem
intermne SAP-Anwendungsberater, die fiir
Wartung und Durchfithrung von Projek-
ten veranowortlich sind.

Und obwohl sie volles Vertrauen in
ihren festen, qualifizierten Mitarbeiter-
stamm besiczr, ist sich Dr. Rehm be-
wusst, dass externer Rat hiiufig unver-
zichthar ist. Auch wenn die Motivation,
einen Benchmarker zu verpflichten,

Der Maschinenbauer Trumpf ist ain

Global Player mit Tochtergesallschaften
in 25 Landern,

nicht immer nur die Systemoprimicrung
156 . Es gibt ja gwel migliche Beweg-
griinde fiir einen C10, einen Benchmark
durchfiihren zu lassen®, erklir sie. ., Ent-
weder man versucht, Arpumentations-
material in die Hand 20 bekommen, um
beim histheren Management punkten zu
kinnen, oder man ist wirklich auf der
Suche nach Hinweisen auf bessere Steu-
erungsmiglichkeiren.” Auch wenn bei
Trumpf bereits gut gearbeitet wurde,
brachte der Benchmark von VMS doch
wichrige Anregungen. Und so restimiert
Dr. Rehm: ,,Wenn man konkrete Vor-
schlige will, ist man bei VMS auf jeden
Fall gut aufgehoben.”

Unabhiingig von der Internationalisie-
rung wird die Arbeit der CIO von einer
Vision geprigr. Mittelfristig sollen alle
wertschipfenden Prozesse des Unter-
nehmens durchgiingig systemgestiitzt
laufen - ob der Maschinenverkaufspro-
zess bis zur Inbetricbnahme, der Ser-
vice oder die Weiterenrwicklung der
Projekre. In nichr allzu ferner Zukunft
soll diese Vision Wirklichkeit werden,
Doch das ist erst der niichste Schritr,
Zuniichst wird die Globalisierung des
SAP-R/3-Svstems zu Ende gebrache -
mit schwiibischer Griindlichkeit und
der Qualidir, die Trumpf grob gemache
hat. { Rainer Bocklap) @
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